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UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FACULTAD Y/O UNIDAD ACADEMICA:

Facultad de Ingenieria Arturo Narro Siller

PROGRAMA EDUCATIVO: Ingenieria en Sistemas de Mercadotecnia
DATOS GENERALES:
ASIGNATURA: Sistemas de Gestion de Calidad NUCLEO DE FORMACION: PERIODO ESCOLAR: Enero-Mayo 2018
CLAVE: HTC HTI: TH: TC: MATERIA ANTECEDENTE MATERIA CONSECUENTE TIPO:
4 2 6 6 ] OBLIGATORIA (X ) OPTATIVA ()
Ninguno

CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA EN EL
PERFIL DE EGRESO INSTITUCIONAL

Desarrollar en el estudiante la capacidad para detectar areas de oportunidad para los negocios, disefiando y estructurando Sistemas de Gestion de Calidad, que
permita a las empresas ser mas competitivas, en un mercado altamente exigente.

ATRIBUTOS DEL PERFIL DE EGRESO

Identificar, desarrollar y evaluar la viabilidad de proyectos basados en Sistemas de Gestion de Calidad bajo principios éticos, considerando los aspectos, técnicos, de
mercado, econémicos y desarrollo sustentable y de innovacion.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO

GENERAL DE LA UEA

Elabora un modelo de operacion de negocios utilizando los diferentes sistemas de gestién de calidad para generar ideas innovadoras de acuerdo al Mercado

empresarial.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LA UEA

SABER

ATRIBUTOS . . N — — INSTRUMENT(,)S DE
Estrategias Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
Conocimientos/ Competencias Mapa conceptual. . Encuadre. . Lista de
Cognitivas . Analizar informacion y elaborar cotejo o
1. Liderazgo ) Proporcionar informacién. un mapa conceptual. Rubrica.

1. Emprendimiento
Il Calidad

IV. Sistemas de Gestion de Calidad

SABER
HACER

Habilidades/ Competencias
Instrumentales y aptitudinales
Presenta un modelo de calidad para
desarrollar ideas de negocios
innovadoras.

SABER

SER

Actitudes y valores/ Competencias
interpersonales y actitudinales

Se compromete con los valores
institucionales.

Tiene apertura para la creatividad y/o
innovacion.

Conoce de Sistemas de Calidad

Tiene disposicion al trabajo
colaborativo

Investigacion

Andlisis de casos

Elaboracion de un modelo

Simulacién

Aprendizaje colaborativo

. Guiar al alumno.
. Aplicar estudio de casos.
. Asesorar y guiar.

. Formar equipos.

° Resolver y/o debatir estudios de
€asos.

. Identifica y disefia un modelo de
Gestion de Calidad, aplicable a
los negocios.

. Elaborar modelo de calidad de
manera colaborativa.

. Trabajar colaborativamente en
relacion a la presentacion verbal
del modelo de negocios

. Guia de
Observac
iones




EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UEA

PRODUCTO INTEGRADOR DE LA UEA

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Modelo de Sistema de Gestion de
Calidad

Plantea clara y ordenadamente la idea del sistema de gestidn de calidad y su importancia.

Demuestra un completo entendimiento del tema. El alumno puede con precision contestar todas las preguntas planteadas sobre el proyecto.

10 Competente
Hace un excelente uso de la creatividad e innovacion
Plantea en forma clara y ordenada, pero muy breve la idea de un sistema de gestién de calidad y su importancia.
9 satisfactorio Demuestra un buen entendimiento del tema. El estudiante puede con precision contestar la mayoria de las preguntas planteadas sobre el tema.
El uso de la creatividad e innovacion es alto.
Plantea en forma clara pero poco ordenada la idea de un sistema de gestidn de calidad y sus beneficios a la empresa.
8 suficiente El alumno puede con precision contestar algunas de las preguntas planteadas sobre el proyecto.
El uso de la creatividad e innovacién son buenos.
Plantea en forma confusa la idea de un sistema de gestién de calidad.
7 Basico El alumno puede con precision contestar muy pocas preguntas planteadas sobre el proyecto.
El uso de la creatividad e innovacién son bajos.
No se aprecia la idea del sistema de gestién de calidad.
6 Elemental El alumno no puede con precision contestar las preguntas planteadas sobre el proyecto.
El uso de la creatividad e innovacion son nulos.
5 No competente | No presenta proyecto final sobre sistemas de gestion de calidad.




SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

I.- Calidad

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Analiza la importancia de trabajar con calidad y como esta se encuentra presente desde tiempos inmemorables..

TIEMPO/DURACION

2 semanas (8 hrs.)

DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS = ESTBATEGIAS DID__ACTICAS — — INSTRUMENTS)S 2.3 RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
1.1. Concepto de Calidad. . Mapa conceptual. . Encuadre . Analizar informacion y e Lista de cotejo Proyector
elaborar un mapa Internet
1.2. Etapas de la calidad. e [nvestigacion e Proporcionar la conceptual. Bitdcora de
documental informacion observacion.

1.3. Factores necesarios para la calidad

®  Observary analizar un
. Sintesis. ®  Guiar al alumno video sobre liderazgo

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
mMODULO

e Informe de la unidad

NIVELES DE DOMINI -

S o o CRITERIOS DE DESEMPENO
Entrega en tiempo y forma.

1 MPETENTE

0 co Identificacion de las caracteristicas de calidad y congruencia de la informacion presentada.

Entrega en tiempo y forma.

9 SATISFACTORIO . e . . .
La identificacion de las caracteristicas principales y su congruencia son altas.
Entrega en tiempo y forma.

8 SUFICIENTE . _ = ) .
La identificacion de las caracteristicas principales de la calidad y su congruencia, son buenas.
Entrega en tipo y forma el documento.

7 BASICO . P o . . . .
La identificacion de las caracteristicas principales de la calidad y su congruencia , son deficientes.
Entrega en tipo y forma el documento.

6 ELEMENTAL . - . . .
No hay congruencia entre las caracteristicas principales de la calidad y su congruencia.

5 NO COMPETENTE No entrega el documento solicitado.




SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

2.- Filosofias de Calidad.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Conoce los principales gurus de la calidad y analiza sus aportes principales.

TIEMPO/DURACION

3 semanas (8 hrs.)

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

INSTRUMENTOS DE

DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION RECURSOS
2.1.- Philip Crosby . Mapa conceptual ) Guiar al alumno . Elaborar mapas . Lista de cotejo o Proyector.
conceptuales. Rubrica. Equipo de
2.2.- Edward W. Deming e Andlisis de casos cémputo.
. Resolver y/o debatir Internet.

2.3.- Joseph M. Jurdén

2.4.- Kaoru Ishikawa

2.5.- Armand V. Feingenbaum

®  Aplicar estudio de casos.
estudios de casos.

Bitdcora de
observacion.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
MODULO

e Reporte del andlisis de la unidad

NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO

Entrega en tiempo y forma.

10 COMPETENTE Identificacion de las caracteristicas de cada filosofia y congruencia de la informacion presentada.
Entrega en tiempo y forma.

9 SATISFACTORIO La identificacion de cada filosofia y su congruencia son altas.
Entrega en tiempo y forma.

8 SUFICIENTE La identificacion de cada filosofia y su congruencia, son buenas.
Entrega en tipo y forma el documento.

7 B La identificacion de cada filosofia y su congruencia , son deficientes.
Entrega en tipo y forma el documento.

J ELEMENTAL No hay congruencia entre las caracteristicas principales de cada filosofia y su congruencia.

5 NO COMPETENTE No entrega el documento solicitado.




SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

3.-Evolucién de la Calidad.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Conoce la forma en que la calidad ha evolucionado hasta nuestros tiempos.

TIEMPO/DURACION

3 semanas (12 hrs.)

DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS _ ESTBATEGIAS D"{ACTICAS — — INSTRUMENTOS DE RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
3.1.- Calidad Artesanal . Investigacion . Guiar al alumno . Elaborar mapas . Lista de cotejo o Proyector.
documental conceptuales. Rubrica. Equipo de
3.2.- Control de calidad cémputo.
. Exposicion . Resolver y/o debatir Internet.

3.3.- Aseguramiento de calidad
3.4.- Administracion de la calidad total.

3.5.- Sistemas de Gestion de Calidad.

e Andlisis de casos

®  Aplicar estudio de casos.

estudios de casos.

Bitdcora de
observacion.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O

MODULO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Reporte del andlisis de la unidad

Entrega en tiempo y forma.

10 COMPETENTE Identificacidn excelente de las caracteristicas de la evolucién de la calidad.
Entrega en tiempo y forma.

9 SATISFACTORIO Identificacidn alta de las caracteristicas de la evolucién de la calidad.
Entrega en tiempo y forma.

8 SUFICIENTE Identificaciéon buena de las caracteristicas de la evolucién de la calidad.
Entrega en tipo y forma el documento.

7 BASICO Identificacidn de las caracteristicas de la evolucion de la calidad deficiente
Entrega en tipo y forma el documento.

6 ELEMENTAL Mala identificacidn de las caracteristicas de la evolucién de la calidad.

5 NO COMPETENTE No entrega el documento solicitado.




SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

4.-Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9000.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Conoce la forma en que se estructura un Sistema de gestién de calidad basado en la norma 1SO 9000.

TIEMPO/DURACION

4 semanas (16 hrs.)

DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS - ESTBATEGIAS D"{ACTICAS — — INSTRUMENTOS DE RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
4.1.- Calidad como estrategia para la . Investigacion . Guiar al alumno . Elaborar mapas . Lista de cotejo o . Proyector.
competitividad documental conceptuales. Rubrica. e  Equipo de
cémputo.
4.2.- Disefio de un Sistema de gestion de . Exposicion ®  Aplicar estudio de casos. . Resolver y/o debatir . Internet.
calidad.(SGC) estudios de casos. . Bitdcora de

4.3.- La certificacion de un SGC

e Andlisis de casos

observacion.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
MODULO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

. Disefio de un Procedimiento para un
Sistema de gestion de calidad

Entrega en tiempo y forma.

10 COMPETENTE Identificacion excelente de las caracteristicas del Procedimiento de calidad.
Entrega en tiempo y forma.

S RAIEEE ORI Identificacion alta de las caracteristicas del procedimiento de calidad.
Entrega en tiempo y forma.

g N Identificacion buena de las caracteristicas del procedimiento de calidad.
Entrega en tipo y forma el documento.

7 B Identificacion de las caracteristicas del procedimiento de calidad deficiente
Entrega en tipo y forma el documento.

6 ELEMENTAL Mala identificacion de las caracteristicas del procedimiento de calidad.

> NO COMPETENTE No entrega el documento solicitado.




REFERENCIAS (APA)

Impresa: Feigenbaum, Armand. Control Total de la Calidad, (2005), Editorial CECSA, México.

Basica Walton Mary. Como Administrar con el método Deming, (1991), Editorial Norma SA, Colombia.

Digital:

Impresa: Chavez, Olguin, Gonzalez & Guzman. El Ingeniero, la gestidn y el desarrollo de negocios, (2015).Editorial Palibrio, USA.

Complementaria

Digital:
PERFIL DOCENTE
SABER SABER HACER SABER SER
Ingenieros industriales, ingenieros en Experiencia laboral en Administracién y operacién Promotor de los valores institucionales y de la
mercadotecnia, Licenciados en mercadotecnia y de Empresas, principalmente en el drea de calidad formacidn integral del alumno.
EXPERTISE Licenciatura en Administracién o afines. de por lo menos dos afios.
Proactivo con iniciativa y Liderazgo
Empdtico
RESPONSABLES
Nombre DES

Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta

Facultad de Ingenieria Arturo Narro Siller

Dra. Nora Hilda Gonzalez Duran

Facultad de Ingenieria Arturo Narro Siller

Dr. Javier Guzman Obando

Facultad de Ingenieria Arturo Narro Siller




